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УТВЕРЖДАЮ 

 
Глава района 

___________________С.А. Шипулина 
(подпись) 

«_______»__________________2023г 
(дата) 

 
ПЛАН 

по устранению недостатков, выявленных в ходе 

независимой оценки качества условий оказания услуг  

Муниципального казенного учреждения культуры «Усть-Пристанский многофункциональный культурный центр» 

на 2023 год 
 

Недостатки, выявленные в ходе 

независимой оценки качества 

условий оказания услуг 

организацией 

Наименование мероприятия по 

устранению недостатков, 

выявленных в ходе 

независимой оценки качества 

условий оказания услуг 

организацией 

Плановый 

срок 

реализации 

мероприятия 

Ответственный 

исполнитель  

(с указанием 

фамилии, имени, 

отчества и 

должности) 

Сведения о ходе реализации 

мероприятия  

реализованные 

меры по 

устранению 

выявленных 

недостатков 

фактический 

срок 

реализации 

I. Открытость и доступность информации об организации  

Нарушение требований, 

предъявляемых к открытости и 

доступности информации о 

деятельности учреждений 

культуры,закрепленных в приказе 

Министерства культуры 

Российской федерации 

от20.02.2015г. №277 

(далее Приказ) 

 

 

 

 

 

1. Привести содержание и 

форму предоставления 

информации о деятельности 

учреждений культуры на 

официальном сайте МКУК 

«Усть-Пристанский МФКЦ» в 

соответствие с требованиями 

Приказа. 

2. Разместить информацию 

о материально-техническом 

обеспечении и финансово-

хозяйственной деятельности на 

сайте организации. 

2.Установить на сайте 

2 квартал 

2023г   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ерохина Л.В.     

директор МКУК 

«Усть-

Пристанский 

МФКЦ» 
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Отсутствие на официальном сайте 

учреждения информации о 

дистанционных способах 

взаимодействия с получателями 

услуг. 

электронные сервисы :  

-форму электронного 

обращения. 

- раздел «Часто задаваемые 

вопросы». 

4. Разместить всю необходимую 

информацию на информа-

ционных стендах структурных 

подразделений (филиалов) 

МКУК «Усть-Пристанский 

МФКЦ» согласно установлен-

ным нормативно-правовым 

актам. 

5. Разместить на официальном 

сайте МКУК «Усть-

Пристанский МФКЦ» план по 

устранению недостатков, выяв-

ленных в ходе независимой 

оценки качества условий 

оказания услуг. 

 

 

 

 

 

2 квартал 

2023г 

 

 

 

 

 

 

1 квартал 

2023г 

II. Комфортность условий предоставляемых услуг  

Пользователи услуг не всегда 

удовлетворены комфортностью  

условий оказания услуг 

1. Организовать доступность 

питьевой воды в учреждениях 

культуры. 

 

2 квартал  

2023г. 

Ерохина Л.В.    

Директор МКУК 

« Усть-

Пристанский 

МФКЦ», 

 руководители 

структурных 

подразделений 

  

III. Доступность услуг для инвалидов  

Недостаточные условия 

доступности услуг для лиц с 

инвалидностью 

1.Выделить стоянку для 

инвалидов (и нанесение 

вертикальных знаков/ горизон-

тальной разметки) перед 

зданием районного Дома 

культуры. 

2 квартал 

2023г. 

 

 

 

 

Ерохина Л.В.    

Директор МКУК 

« Усть-

Пристанский 

МФКЦ» 
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1. Провести инструктаж по 

сопровождению инвалидов в 

помещениях организации и на 

прилегающей территории. 

 

2 квартал 

2023г. 

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации  

Получатели услуг,не всегда 

удовлетворены доброжелатель-

ностью, вежливостью работников 

учреждения. 

 

1.Разработать кодекс 

профессиональной этики для 

работников МКУК «Усть-

Пристанский МФКЦ»  и 

внедрить его в деятельность 

учреждений культуры 

3квартал 

2023г 

 

 

 

Ерохина Л.В.    

Директор МКУК 

« Усть-

Пристанский 

МФКЦ», 

руководители 

структурных под-

разделений 

  

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг  

Пользователи услуг не всегда 

удовлетворены условиями 

оказания услуг (показатель не 

достигает максимального значе-

ния) 

Мониторинг обращений, жалоб, 

предложений от получателей 

услуг. Внедрение новых форм 

работы, корректировка дея-

тельности согласно получен-

ным обращениям, жалобам, 

пожеланиям получателей услуг.  

 

Один раз в 

квартал 

 

 

Ерохина Л.В.    

Директор МКУК 

« Усть-

Пристанский 

МФКЦ», 

 руководители 

структурных под-

разделений 

  

 


